




 Morte Acidental

 Comunicação da ocorrência através de abertura de 
Processo de Sinistro no Sistema ARMS, contendo a 
descrição, a causa e as consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:

» Formulário de Comunicação de sinistro por morte.
» Certidão de óbito (original ou cópia autenticada).
» Boletim de Ocorrência Policial (BO).
» Laudo da necropsia do Instituto Médico Legal (IML).
» Certidão de nascimento ou RG e CPF do aluno.
» Certidão de casamento dos pais.
» Contrato Escolar do aluno.
» Formulário de autorização para créditos (dos pais).
» CPF, RG e comprovante de residência dos 

responsáveis pelo aluno.

 Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

 Comunicação da ocorrência através de abertura de 
Processo de Sinistro no Sistema ARMS, contendo a 
descrição, a causa e as consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:

» Formulário de aviso de sinistro de acidentes pessoais;
» Boletim de Ocorrência Policial (BO);
» Exame de corpo delito, quando indicado;
» Laudo médico, atestando a invalidez;
» Certidão de nascimento ou RG e CPF do aluno;
» Formulário de autorização de crédito (do 

beneficiário);
» CPF, RG e comprovante de residência dos 

responsáveis pelo aluno.
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 DMHO – Despesas Médicas

 Comunicação da ocorrência através de abertura de 
Processo de Sinistro no Sistema ARMS, contendo a 
descrição, a causa e as consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:

» Formulário de aviso de sinistro preenchido no 
Sistema ARMS;

» Laudo médico ou prontuário, assinado e carimbado 
pelo médico;

» Notas fiscais ou recibos originais de todas as 
despesas, incluindo os gastos com transporte e 
remoção do aluno da escola para o hospital;

» Conta hospitalar;
» Pedido médico de encaminhamento à fisioterapia 

(quando houver).
» Relatório de frequência da fisioterapia.
» Para reembolso de medicação e exames, anexar o 

receituário médico e resultado dos exames;
» Caso haja reembolso para o  responsável pelo 

aluno, anexar RG, CPF (do aluno e do responsável) e 
comprovante de residência do mesmo;

» O reembolso será realizado na conta informada no 
formulário;

» Os recibos ou notas fiscais poderão ser emitidos em 
nome do aluno, do responsável, da escola ou da 
entidade.

 Pagamento de Mensalidades em Caso de Perda do 
Responsável Financeiro

 Comunicação da ocorrência, em nome do aluno, 
através de abertura de Processo de Sinistro no 
Sistema ARMS, contendo a descrição, a causa e as 
consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:
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» Atestado de óbito do responsável financeiro;
» Certidão de nascimento ou RG do aluno;
» Cópia do contrato de prestação de serviços 

educacionais assinado pelo responsável financeiro;
» Faturas a vencer das mensalidades escolares do 

aluno.

 Remoção Médica Inter-Hospitalar

 Comunicação da ocorrência na cobertura de DMHO, 
através de abertura de Processo de Sinistro no 
Sistema ARMS, contendo a descrição, a causa e as 
consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:

» Solicitação médica justificando a necessidade da 
remoção, assinatura, e carimbo de CRM do médico;

» Notas fiscais ou recibos originais que comprovem as 
despesas.

 Professor Particular para Reposição de Aulas Perdidas

 Comunicação da ocorrência na cobertura de DMHO, 
através de abertura de Processo de Sinistro no 
Sistema ARMS, contendo a descrição, a causa e as 
consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:

» Atestado médico solicitando o afastamento das 
atividades escolares;
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• O atestado médico deverá especificar o 
diagnóstico e o tempo de restabelecimento do 
aluno, com a assinatura e o carimbo do CRM do 
médico, em papel timbrado do hospital ou clínica.

» Cópia do diário de classe ou carta da escola 
comprovando o afastamento do aluno das 
atividades escolares;

» Recibo de pagamento do professor contratado.

 Professor Particular para Aulas de Reforço

 Comunicação da ocorrência na cobertura de DMHO, 
através de abertura de Processo de Sinistro no 
Sistema ARMS, contendo a descrição, a causa e as 
consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:

» Atestado médico solicitando o afastamento das 
atividades escolares;

• O atestado médico deverá especificar o 
diagnóstico e o tempo de restabelecimento do 
aluno, com a assinatura e o carimbo do CRM do 
médico, em papel timbrado do hospital ou clínica.

» Cópia do diário de classe ou carta da escola 
comprovando o afastamento do aluno das 
atividades escolares;

» Recibo de pagamento do professor contratado.

 Remoção Médica por Acidente ou Doença

 Comunicação da ocorrência, na cobertura de DMHO, 
através de abertura de Processo de Sinistro no 
Sistema ARMS, contendo a descrição, a causa e as 
consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:

» Notas fiscais ou recibos originais que comprovem as 
despesas;

• Este documento poderá ser anexo na solicitação 
de reembolso da despesa de DMHO.
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 Transporte

 Comunicação da ocorrência na cobertura de DMHO, 
através de abertura de Processo de Sinistro no 
Sistema ARMS, contendo a descrição, a causa e as 
consequências da ocorrência.

 Documentos necessários:

» Atestado médico informando as condições especiais 
do aluno ou o tratamento necessário ao aluno;

• O atestado médico deverá especificar o 
diagnóstico e o tempo de restabelecimento do 
aluno, com a assinatura e o carimbo do CRM do 
médico, em papel timbrado do hospital ou clínica;

• O atestado médico poderá ser o mesmo utilizado 
na cobertura por DMHO.

» Cópia do diário de classe ou carta da escola 
comprovando o afastamento do aluno das 
atividades escolares;

» Pedido médico das sessões de fisioterapia (quando 
for o caso);

» Notas fiscais ou recibo das despesas.

 Despesa com acompanhantes

 Comunicação da ocorrência na cobertura de DMHO, 
através de abertura de Processo de Sinistro no 
Sistema ARMS, contendo a descrição, a causa e as 
consequências da ocorrência.
 Documentos necessários:

» Laudo médico ou prontuário, assinado e carimbado 
pelo médico;

» Notas fiscais ou recibos originais das despesas.

Podem ser solicitados documentos adicionais para 
finalização de análise do processo.
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Casos em que o FMPA não garante 
o reembolso

 Doenças preexistentes.
 Sintomas e efeitos colaterais de tratamentos de 
doenças preexistentes.
 Acidentes ocorridos fora das dependências da 
instituição de ensino, salvo quando atividades 
extracurriculares autorizadas pela escola.
 Acidentes médicos.
 Tratamento médico, cirúrgico, medicamentoso ou 
exame clínico não exigido pelo acidente.
 Parto, aborto ou suas consequências.
 Perturbações mentais, nervosas ou emocionais.
 Alterações mentais consequentes da ação do álcool, 
de drogas, de entorpecentes ou de substâncias 
tóxicas, de forma direta ou indireta.
 Furacões, ciclones, terremotos, maremotos, erupções 
vulcânicas e outras convulsões da natureza.
 Suicídio ou a tentativa de suicídio.
 Prótese e órtese.
 Despesas com alimentação do acompanhante.
 Danos causados por atos ilícitos dolosos praticados 
pelo aluno ou seu responsável.
 Viagens em aeronaves ou embarcações:

» que não possuam autorização em vigor das 
autoridades competentes para voo ou navegação;

» dirigidas por pilotos não legalmente habilitados.

Pagamento do reembolso

Depois de apuradas as despesas decorrentes do acidente 
ocorrido com aluno da Rede Educacional Adventista o 
reembolso será efetuado respeitando o limite de cobertura 
contratado no plano.

Não serão considerados benefi ciários do FMPA os alunos 
que não constem no banco de dados enviado para a emissão 
do faturamento.

Prazo para pagamento da indenização:
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 A partir da entrega de toda a documentação exigida, 
o FMPA terá o prazo máximo de 30 (trinta) dias para 
efetuar o pagamento da indenização das coberturas 
de:

»  Morte Acidental.
» Invalidez Permanente Total por Acidente.

 A partir da entrega de toda a documentação exigida, 
o FMPA terá o prazo máximo de 10 (dez) dias para 
efetuar o reembolso das despesas das coberturas 
abaixo:

» Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas 
(DMHO);

» Pagamento de mensalidades em caso de perda do 
Responsável Financeiro;

» Remoção Médica Inter-Hospitalar;
» Professor particular para reposição de aulas perdidas;
» Professor particular para aulas de reforço;
» Remoção Médica por acidente ou doença;
» Transporte;
» Outras coberturas.

 O prazo para entrega de toda documentação após o 
sinistro é de 60 dias.
 Quando necessário, o FMPA poderá solicitar outros 
documentos e/ou informações complementares. 
Nesse caso, os prazos serão suspensos, sendo sua 
contagem reiniciada a partir da data em que as 
exigências forem atendidas.
 Os pagamentos poderão ser efetuados da seguinte 
forma:

» Depósito em conta bancária do participante;
» Depósito em conta bancária do responsável pelo 

aluno;
» Crédito através de aviso contábil.
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 Havendo divergência quanto ao valor da indenização, 
o participante poderá, por escrito, solicitar revisão do 
sinistro, que será julgado pela Comissão do FMPA.
 Qualquer caso não contemplado nos itens anteriores 
será decidido pela Comissão do FMPA.

Informações Gerais

Em caso de dúvidas sobre o Seguro de Alunos e o que 
fazer em caso de ocorrências, o participante poderá entrar 
em contato com o Campo/Instituição ou diretamente com a 
ARM.

Este é apenas um resumo do regulamento. Qualquer 
cobertura não especifi cada neste manual será defi nida com 
base nas regras estabelecidas no Regulamento do FMPA.
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Anexo

Anexo 1 - Valores de Garantias Adicionais de Assistência 
do FMPA

1.1. Professor Particular Para Reposição de Aulas Perdidas

• O limite máximo de reembolso das aulas de reforço, 
entre honorários e locomoção, é de 02 (duas) mensalidades 
contratadas por evento, observando-se o limite de R$ 35,00 
por hora/aula;

• A mensalidade contratada para este item é de R$ 150,00;

1.2. Professor Particular para Aulas de Reforço

• O limite máximo de reembolso das aulas de reforço, 
entre honorários e locomoção, é de 02 (duas) mensalidades 
contratadas por evento, observando-se o limite de R$ 35,00 
por hora/aula;

• A mensalidade contratada para este item é de R$ 150,00;

1.3. Transporte

• Nos casos em que o aluno não puder se locomover por 
meios próprios, por recomendação médica, em decorrência de 
lesão causada por acidente, o FMPA reembolsará as despesas 
com o transporte de ida e volta nas seguintes situações:

• Entre a residência e a escola: O limite máximo de 
reembolso é de 03 (três) mensalidades contratadas, 
observando-se o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia e 
por evento durante o ano letivo;

• Entre a residência e a clínica ou hospital para tratamento 
fi sioterápico: O limite máximo de reembolso é de 03 (três) 
mensalidades contratadas, observando-se o limite de R$ 50,00 
(cinquenta reais) por dia e por evento durante o ano letivo;

• A mensalidade contratada para este item é de R$ 100,00.

1.4. Despesa com Acompanhante

• O limite máximo de reembolso será de R$ 150,00 para 
cada diária e não poderá ultrapassar 07 (sete) diárias por 
ocorrência.
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Serviço de Atendimento
ao Usuário

contato@armseguros.com.br
ap.escolar@armseguros.com.br

Telefones de Contato

Capitais: 
4062-0771

 Outras Localidades: 
0800-727-0771

Horário de Atendimento

Segunda a quinta-feira 
8h às 17h

Sexta-feira 
8h às 13h

Atendimento 24 Horas - ARM
(61) 8277-4300

Entre em contato15
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